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1. Situazione iniziale

Lo Standard dei Grigioni comprende misure preventive e contribuisce alla prevenzione attraverso
un'applicazione coerente. Per applicare lo Standard dei Grigioni in modo sensato, ottenere il suo

effetto preventivo e affrontare con successo le violazioni dei limiti, € necessaria un'attuazione ac-
curata che coinvolga tutte le persone coinvolte nell'organizzazione.

E possibile lavorare con lo Standard dei Grigioni o con parti di esso in un'organizzazione senza ef-
fettuare un'introduzione completa.

Esistono due opzioni per un'integrazione completa nella struttura organizzativa e per I'acquisi-
zione del marchio "lavoriamo secondo lo Standard dei Grigioni":

a) L'implementazione dello standard grigionese avviene sotto forma di un processo accompagnato e
guidato da un consulente accreditato. Una volta completata con successo I'implementazione, I'organiz-
zazione puo richiedere alla Fondazione Standard Biindner il marchio "Lavoriamo secondo lo Standard
Blindner" e utilizzarlo per 4 anni dopo I'approvazione della Fondazione.

b) L'implementazione ¢ affidata a specialisti dell'organizzazione con un'ampia conoscenza dello stan-
dard grigionese. Dopo un successivo audit da parte di un consulente accreditato, & possibile richiedere
il marchio "Lavoriamo secondo lo Standard dei Grigioni" alla Fondazione Standard dei Grigioni e, dopo
la relativa autorizzazione da parte della Fondazione, ottenerlo per un periodo di validita di 4 anni.

Dopo 4 anni di "Lavoriamo secondo lo standard dei Grigioni", & necessaria una ricertificazione. Per rin-
novare il marchio, un consulente accreditato effettua un audit in cui vengono verificati tutti i criteri per
I'ottenimento del marchio.

Questo documento definisce il processo di audit, indipendentemente dal fatto che si tratti di un audit
per I'ottenimento del marchio o di una ricertificazione.

2. Obiettivo dell'audit
L'audit esamina l'attuazione tecnica e contenutistica dello Standard dei Grigioni. A tal fine, lo Standard
dei Grigioni ha definito degli indicatori qualitativi basati sui dieci elementi fondamentali.

L'audit riflette la natura olistica dell'argomento a tutti i livelli gerarchici e a tutti i settori di attivita. Ven-
gono quindi esaminati i principi formali e la loro attuazione nella vita quotidiana.

Oltre al rapporto di analisi, il rapporto di audit contiene un feedback sulle aree di sviluppo con requisiti
o raccomandazioni formulate (capitolo 4).

| consulenti accreditati sono soggetti all'obbligo di riservatezza. Si impegnano a riflettere e a formarsi
continuamente nel loro lavoro.
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3. Esecuzione degli audit

Un audit comprende due aree principali per ottenere un quadro olistico dell'implementazione:

e Analisi documentale completa dei concetti, delle liste di controllo e della documentazione
relativa ai casi.

e Vengono condotte interviste
o con le persone a tutti i livelli gerarchici e con I'ufficio di rendicontazione

o conidestinatariDer Umfang des Audits betrégt je nach Grosse der Organisation 1 bis
3 Tage. Der Fokus wird auf die relevanten Bereiche gelegt. Die Ergebnisse des Audits
werden in einem Bericht festgehalten.

3.1 Ulteriori strumenti di verifica

Se I'audit suscita nel consulente accreditato (auditor) preoccupazioni fondamentali in merito
all'attuazione, e possibile utilizzare ulteriori strumenti di verifica:

e Esecuzione di sequenze di osservazione su gruppi

e Visite senza preavviso con osservazioni sui gruppi

3.2 Requisiti della persona incaricata della revisione

e |'auditor e accreditato secondo lo standard grigionese
e | legami privati o di altro tipo dei singoli auditor con l'istituzione da sottoporre ad audit li
escludono dalla conduzione di un audit.

4. Quale scala viene utilizzata?

Gli audit per il marchio "Lavoriamo secondo lo Standard dei Grigioni" sono uno strumento per la
valutazione professionale della qualita degli strumenti sviluppati e dell'attuazione pianificata o com-
pletata.

La verifica professionale di questi aspetti viene effettuata sulla base dei criteri di qualita definiti dalla
BlUndner Standard Foundation. | criteri di qualita fanno parte di questo concetto (appendice). Questi
criteri di qualita sono completi nel senso di una lista di controllo; non tutti i criteri devono essere
completamente soddisfatti. | revisori effettuano una valutazione complessiva e formulano una rac-
comandazione alla Blindner Standard Foundation sulla base di tale valutazione. Le raccomandazioni
sono parte integrante del rapporto e indicano esplicitamente i punti critici/le aree da sviluppare.

Se l'audit identifica aspetti che non soddisfano i requisiti della Bindner Standard Foundation, questi
devono essere classificati:

e Requisiti
e Raccomandazioni

Tutte le omissioni fondamentali e gli aspetti centrali mancanti degli elementi fondamentali rientrano
nella categoria delle condizioni. | contenuti mancanti e la mancanza diimplementazione sono documen-
tati e devono essere soddisfatti prima dell'assegnazione del marchio.
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Le condizioni devono essere imposte in modo proporzionato e comprensibile per I'organizzazione. De-
vono essere specificate le modalita e i tempi di adempimento.

Le raccomandazioni riguardano questioni di sviluppo, nel senso di chiarimenti e suggerimenti per ulte-
riori sviluppi. Non sono vincolanti per I'organizzazione. L'organizzazione é libera di seguire queste rac-
comandazioni.

L'attuazione e la realizzazione dei 10 elementi fondamentali & un prerequisito per ricevere il marchio
"Lavoriamo secondo lo standard dei Grigioni". Nel valutare I'attuazione degli elementi fondamentali, gli
auditor tengono conto dello stato individuale dell'organizzazione nel processo di attuazione. Oltre ai
documenti esistenti, vengono presi in considerazione anche i processi esistenti e lo stato di attuazione.

5. Decisione di assegnazione del marchio

La decisione di assegnare il marchio e di competenza della Biindner Standard Foundation. La decisione
si basa sulla raccomandazione scritta del revisore e sulla relazione di sviluppo presentata (vedi capitolo
3). Tutti i documenti sono conservati dalla Biindner Standard Foundation in formato elettronico per 10
anni dopo l'ultima ricertificazione.

6. Protezione dei dati

Nell'ambito di un audit, di solito vengono ispezionati i dati protetti dei destinatari e delle persone in
posizione di responsabilita. L'accesso a questi documenti e file & necessario per I'adempimento del man-
dato. Il revisore & soggetto al segreto d'ufficio ai sensi dell'art. 321 del Codice penale svizzero (CP) ed &
pertanto obbligato a mantenere la riservatezza.

Prima di effettuare la revisione, i revisori firmano un accordo di riservatezza.
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1. Procedura

Chiarimenti
sull'ordine
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parte della persona
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Feedback scritto
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Ulteriori passi (esem-
pio)

1

1

1
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v

Audit di follow-up

Il mandato tra |'organizzazione e la persona incaricata dell'audit e
chiarito.

Nell'ambito del processo di pianificazione, |'organizzazione richiede i
concetti e gli altri documenti che documentano il compito principale
e la gestione delle violazioni dei confini. La persona che conduce |'au-
dit redige un piano di audit che specifica quali persone devono essere
intervistate su quali argomenti, quando e dove, quali documenti de-
vono essere analizzati, ecc.

L'organizzazione fornisce in anticipo agli auditor i documenti ri-
chiesti. Tutti i documenti richiesti durante I'audit tecnico sono prepa-
rati dall'organizzazione in modo da essere facilmente accessibili agli
auditor.

L'audit tecnico viene effettuato in loco in linea con il programma di
audit. Si tengono colloqui con vari livelli gerarchici e funzioni (di-
rezione, dipendenti, ufficio relazioni, destinatari)

Dopo l'audit in loco, I'organizzazione sottoposta ad audit viene infor-
mata verbalmente dei risultati iniziali. L'organizzazione decide chi
partecipare al feedback.

| risultati dell'audit vengono registrati per iscritto in un rapporto. Il
rapporto viene messo a disposizione dell'organizzazione sottoposta
ad audit come bozza per un feedback (correzione di informazioni
oggettivamente errate). Una volta ricevuto il feedback e rivisto di
conseguenza, la versione finale del rapporto viene inviata all'organiz-
zazione sottoposta ad audit e alla Biindner Standard Foundation.

Se ci sono condizioni per la ricezione del marchio, viene redatto un
piano d'azione corrispondente tra I'auditor e I'organizzazione, in cui i
contenuti discutibili vengono trattati e verificati nuovamente dagli
auditor.
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Documenti correlati
Criteri di qualita dell'audit

Dichiarazione di riservatezza
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