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1. Situazione iniziale / incarico
Breve descrizione della struttura e della situazione iniziale.
1.1 Obiettivi
e [inserire obiettivo]
e [inserire obiettivo]
e [inserire obiettivo]
1.2 Termini di Riferimento

Elementi Chiave dello Standard Grigioni

Gli elementi centrali dello Standard Grigioni sono vincolanti e devono es-
sere implementati integralmente.

Aspettative di qualita e indicatori

L'audit si basa sulle aspettative di qualita e sugli indicatori di qualita definiti
nei "Criteri di qualita elementi centrali marchio Standard Grigioni".

Le aspettative di qualita formulate nei quadri di riferimento rappresentano
le aspettative massime. Esse corrispondono al livello di aspettativa otti-
male e descrivono quindi gli aspetti di un'alta qualita professionale. Non si
presume che la struttura soddisfi, o possa soddisfare, completamente tutte
le aspettative di qualita. Tuttavia, per la certificazione/ricertificazione, gli
aspetti essenziali degli elementi centrali devono essere soddisfatti e i pro-
cessi di implementazione devono essere introdotti e attuati.

2. Procedura / svolgimento dell'Audit
2.1 Analisi dei Documenti

In preparazione, sono stati studiati i concetti e i documenti rilevanti per le
domande poste.

Sono stati analizzati e valutati i seguenti documenti:
e [elenco documenti]
e [elenco documenti]

2.1.1 Valutazione riassuntiva dei documenti

2.2 Svolgimento dell’Audit

L'audit si & svolto il [data] e ha avuto una durata di [numero] ore, compresa
I'introduzione e la pausa pranzo.

Eventuali ulteriori precisazioni sull'audit.
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1. Descrizione e valutazione generale
1.1 Impressione generale
2. Valutazione e indicazioni per lo sviluppo
Questa lista inerente gli indicatori di qualita per gli elementi centrali per il marchio
Standard Grigioni € parte integrale del rapporto.
Beurteilung / Entwicklungshinweise Auflage (X) | Empfehlung (X)
Elemento centrale 1 / Valore e atteggiamento
Elemento centrale 2 / Visuale a 360°
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Beurteilung / Entwicklungshinweise Auflage (X) | Empfehlung (X)

Elemento centrale 3 / Codice e comportamenti non
tellerati

Elemento centrale 4 / Prospettive di responsabilita

Elemento centrale 5/ Griglia di classificazione

Elemento centrale 6 / Scheda di segnalazione

Elemento centrale 7 / Assistenza postuma

Elemento centrale 8 / Rapporto di rendiconto e or-
gano responsabile

Elemento centrale 9 / Servizio interno ed esterno per
le segnalazioni
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Beurteilung / Entwicklungshinweise

Auflage (X)

Empfehlung (X)

Elemento centrale 10 / Adattamento del concetto
all’organizzazione

3. Conclusioni

3.1 Riassunto delle valutazioni

Luogo, Data

Nome, Qualfiica
Auditore

Erstellt Organisation Anderung Datum

Seiten

07.03.2025 SBS 0

4/6




	1. Descrizione e valutazione generale
	1.1 Impressione generale

	2. Valutazione e indicazioni per lo sviluppo
	3. Conclusioni
	3.1 Riassunto delle valutazioni


